Nutzungskonzept Soziale

Medien der Gemeinde Waakirchen

Vorwort und Nutzungsgriinde

Social Media umfasst eine Vielzahl von Plattformen und Tools, die alle der Kommunikation,
Interaktion und dem Austausch der Nutzer und Nutzerinnen dienen. Da jeder sie nutzen kann,
haben Social Media Plattformen die Medienlandschaft massiv beeinflusst. Social Media Kanale
ermoglichen eine blitzschnelle Aktion, Reaktion und Verbreitung. Daher stellt der Bereich Social
Media ein gutes zusatzliches Tool zur Informationsmoglichkeit dar. Wenn man viele Menschen fur
gemeindliche Themen interessieren mochte, darf man die sozialen Netzwerke nicht mehr aufder
Acht lassen. Menschen aller Generationen verbringen immer mehr Zeit in den sozialen Medien.
Meldungen von Behorden werden nicht mehr wie frither nur tiber die klassischen Medienkanale

verbreitet.

Momentan ist die Gemeinde Waakirchen auf den Social Media Plattformen Facebook sowie
Instagram aktiv. Die Nutzung weiterer Social Media Angebote ist derzeit nicht geplant. Der

Facebook Kanal wird seit Januar 2023 und der Instagram Kanal seit Februar 2023 betrieben.

Das nachfolgende Nutzungskonzept beschreibt den Hintergrund der Verwendung des Facebook-

Kanals www.facebook.com/gemeindewaakirchen und des Instagram-

Kanals www.instagram.com/gemeindewaakirchen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die hier angegebenen Dienste und dessen Funktionalitatin
eigener Verantwortung genutzt werden. Dies gilt insbesondere flir die Nutzung von interaktiven
sozialen Medien Funktionen wie beispielsweise dem Teilen oder Kommentieren. Die bei der
Nutzung des Dienstes Uber Sie erhobenen Daten werden vom Anbieter verarbeitet und
gegebenenfalls in Lander auf’erhalb der Europaischen Union Gbermittelt (EU-US Data Privacy
Framework). Wir haben keinen Einfluss auf die Art und den Umfang der durch den Anbieter
verarbeiteten Daten, die Art der Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser Daten an
Dritte. Angaben daruiber, welche Daten durch den Anbieter verarbeitet werden und zu welchen
Zwecken diese genutzt werden, sind in den Datenschutzerklarungen des jeweiligen Dienstes zu

finden.



http://www.facebook.com/gemeindewaakirchen
http://www.instagram.com/gemeindewaakirchen

1. Facebook

Facebook ist ein soziales Netzwerk, das vom gleichnamigen US-amerikanischen Unternehmen Meta
Plattforms Inc. betrieben wird. Facebook ermdglicht die Erstellung von privaten Profilen zur
Darstellung der eigenen Person, von Unternehmensseiten zur geschaftlichen Prasenz sowie von
Gruppen zur privaten Diskussion gemeinsamer Interessen. Die Profile konnen durch
Freundschaftsanfragen untereinander vernetzt werden. Facebook Beitrage sind ohne eigene
Anmeldung der Nutzerin oder des Nutzers lesbar. Allerdings konnen dartiber hinaus die Nutzerinnen
und Nutzer selbst entscheiden, wer welche Inhalte des eigenen Profils sehen kann. Bei einer
Anmeldung im Netzwerk verlangt Facebook als Betreiber der Seite die Verwendung eines

Klarnamens. Mehr Informationen zu Facebook finden Sie hier: www.facebook.com

1.1 Zweck der Nutzung

Mit der Einrichtung des Facebook Accounts der Gemeinde Waakirchen werden die bestehenden
Informationskanéle sinnvoll erganzt. Uber die Facebook Seite werden die Nutzerinnen und
Nutzer in erster Linie Uber die Arbeit der Gemeindeverwaltung sowie tuber
Terminbekanntmachungen, Veranstaltungen und aktuelle Themen sowie Aktionen in der

Gemeinde informiert.

Zweck der Facebook Aktivitaten ist es, die Aufgaben der Verwaltungsbehorde transparent
darzustellen. Die Instagram Plattform ermoglicht zudem eine bessere Vernetzung mit anderen
Institutionen und Informationsquellen und kann gegebenenfalls zum direkten Dialog mit
Biirgerinnen und Biirgern genutzt werden und zum Zweck der Personalgewinnung eingesetzt
werden. Durch diesen direkten Zugang zur Offentlichkeit kdnnen neue Zielgruppen

angesprochen und sogleich die Informationsverbreitung gesteigert werden.

Zudem kann Facebook zur schnellen und unmittelbaren Kommunikation mit der Offentlichkeit
als taktisches Einsatzmittel zur Risiko-, Krisen- und Katastrophenkommunikation genutzt

werden.



https://www.facebook.com/

1.2 Artund Umfang der Nutzung

Auf Facebook soll das breite Aufgabenfeld der Gemeinde Waakirchen prasentiert werden. Das

bedeutet, dass Themen aus den verschiedenen Abteilungen und Referaten der Gemeinde

Waakirchen dargestellt, aber auch Termine und Veranstaltungen begleitet werden.

Unter die auf Facebook eingestellten Informationen fallen beispielsweise:

Vorstellung neuer Projekte
Aktuelle Informationen zu gegenwartigen und geplanten Projekten und MalRnahmen

Bekanntmachung offentlichkeitsrelevanter Termine wie Sitzungen oder

Veranstaltungen

Bekanntmachung und Hinweise sowie Berichterstattung zu Veranstaltungen und

Aktionen
Servicemeldungen und Biirgerbeteiligungsprojekte, Meinungsumfragen
Tourismusinformationen

Verbraucherhinweise u.a. zu den Themen Datenschutz, Katastrophenschutz und

Strallenwesen

Hinweise auf aktuelle Stellenausschreibungen




2. Instagram

Instagram ist ein kostenloser Online-Dienst zum Veroffentlichen von Bildern und Videos.
Die Inhalte werden in einem Feed oder temporar in sogenannten Stories veroffentlicht.
Nutzerinnen und Nutzer kénnen Profile abonnieren, um deren Veroffentlichungen im
eigenen Instagram-Feed zu sehen. Es gibt 6ffentliche und nichtoffentliche Profile. Durch
die Nutzung von Hashtags konnen Inhalte thematisch zugeordnet und gesucht werden.
Instagram Beitrage sind eingeschrankt ohne eigene Anmeldung der Nutzerin oder des
Nutzers sowie ohne Verwendung eines Klarnamens einsehbar. Jede Inhaberin und jeder
Inhaber eines Profils kann dariiber hinaus selbst entscheiden, wer die Inhalte des eigenen

Profils sehen kann. Mehr Informationen zu Instagram finden Sie hier: www.instagram.com.

2.1 Zweck der Nutzung

Mit der Einrichtung des Instagram Accounts der Gemeinde Waakirchen werden die
bestehenden Informationskanale sinnvoll erganzt. Insbesondere die Zielgruppe der
jungeren Menschen sollen durch die Onlineprasenz auf Instagram direkter und
schneller erreicht werden. Dazu ist es notwendig, wichtige Inhalte bildlich

darzustellen.

Uber die Instagram Seite werden die Nutzerinnen und Nutzer in erster Linie tiber die Arbeit
der Gemeindeverwaltung sowie uber Terminbekanntmachungen, Veranstaltungen und

aktuelle Themen sowie Aktionen in der Gemeinde informiert.

Zweck der Instagram Aktivitaten ist es, die Aufgaben der Verwaltungsbehorde transparent
darzustellen. Die Instagram Plattform ermoglicht zudem eine bessere Vernetzung mit
anderen Institutionen und Informationsquellen und kann gegebenenfalls zum direkten
Dialog mit Burgerinnen und Burgern genutzt werden und zum Zweck der Personalgewinnung
eingesetzt werden. Durch diesen direkten Zugang zur Offentlichkeit knnen neue

Zielgruppen angesprochen und sogleich die Informationsverbreitung gesteigert werden.

Zudem kann Instagram zur schnellen und unmittelbaren Kommunikation mit der
Offentlichkeit als taktisches Einsatzmittel zur Risiko-, Krisen- und

Katastrophenkommunikation genutzt werden.




2.2 Artund Umfang der Nutzung

Auf Instagram soll das breite Aufgabenfeld der Gemeinde Waakirchen prasentiert werden.
Das bedeutet, dass Themen aus den verschiedenen Abteilungen und Referaten der Gemeinde

Waakirchen dargestellt, aber auch Termine und Veranstaltungen begleitet werden.

Instagram wird hauptsachlich furr die Darstellung bildstarker Inhalte genutzt. Unter die auf

Instagram eingestellten Informationen fallen beispielsweise:
e Vorstellung neuer Projekte
e Aktuelle Informationen zu gegenwartigen und geplanten Projekten und MaRnahmen

e Bekanntmachung o6ffentlichkeitsrelevanter Termine wie Sitzungen oder

Veranstaltungen

e Bekanntmachung und Hinweise sowie Berichterstattung zu Veranstaltungen und

Aktionen
e Servicemeldungen und Biirgerbeteiligungsprojekte, Meinungsumfragen
e Tourismusinformationen

e Verbraucherhinweise u.a. zu den Themen Datenschutz, Katastrophenschutz und

StraRenwesen

e Hinweise auf aktuelle Stellenausschreibungen




3. Alternative Informationsméglichkeiten

Die Social Media Kanale stellen lediglich eine zusatzliche Option dar um mit der Gemeinde
Waakirchen in Kontakt zu treten oder Informationen von dieser zu erhalten. Konkrete
Verwaltungsleistungen werden dagegen liber diesen Kommunikationsweg nicht angeboten. Die
Gemeinde Waakirchen bietet dariiber hinaus vielfaltige Informationswege an.

Zentral ist der Webauftritt www.waakirchen.de flir weitere Informationen und Anliegen zu

nennen. Kontaktmoglichkeiten finden Sie ebenfalls auf unserer Website unter
www.waakirchen.de/de/rathaus/service/kontakt.

AuRRerdem werden vor allem Printmedien, Pressemitteilungen sowie Infoveranstaltungen
angeboten. Darliber hinaus konnen Sie jederzeit Uber die allgemeinen Kontaktmoglichkeiten mit
uns in Verbindung treten:

e Mitallen Anfragen konnen Sie sich grundsatzlich an unseren zentralen
Posteingang info@gemeinde-waakirchen.de wenden.

Hinweis: Die Kommunikation per E-Mail erfolgt standardmaRig unverschliisselt. Dabei ist nicht
auszuschlieRen, dass an der Ubertragung beteiligte Stellen Inhalte einer E-Mail zur Kenntnis
nehmen konnen.

e Beitelefonischen Anliegen wenden Sie sich bitte an die Telefonzentrale 08021/9028-0 oder an
Ihren direkten Ansprechpartner.

e Anschrift:
Gemeinde Waakirchen
Tegernseer Stralde 7
83666 Waakirchen



mailto:info@gemeinde-waakirchen.de

4, Datenschutz

Die Gemeinde Waakirchen nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich auf der Grundlage und nach Maligabe
der gesetzlichen Bestimmungen. Wir haben Malnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die
Vorschriften gemaf’ der Datenschutz-Grundverordnung sowohl von uns als auch von unseren

externen Dienstleistern beachtet werden.

Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Art von Daten erheben und wie wir sie
verwenden. Der allgemeinen Datenschutzerklarung gemaR Art. 13 und 14 der Datenschutz-
Grundverordnung Uber die Datenverarbeitung kdnnen Sie entnehmen, wann wir welche Daten zu
welchem Zweck erheben und verarbeiten, welche Rechte den Betroffenen zustehen und wer lhr

Ansprechpartner in datenschutzrechtlichen Fragen ist.

Die allgemeine Datenschutzerklarung der Gemeinde Waakirchen ist abrufbar unter
www.waakirchen.de/de/rathaus/impressum/datenschutzerklaerung.

Hier finden Sie auch die beiden separaten Datenschutzerklarungen zu unseren Social Media
Plattformen auf Instagram und Facebook.



http://www.waakirchen.de/de/rathaus/impressum/datenschutzerklaerung

Wichtig ZU wissen

Verantwortlichkeit fiir die redaktionelle und technische Betreuung der
gemeindlichen Prisenzen in den oben genannten sozialen Netzwerken:

Der Facebook-Kanal www.facebook.de/gemeindewaakirchen sowie der Instagram Kanal
www.instagram.de/gemeindewaakirchen werden von der Gemeindeverwaltung Waakirchen
betreut.

Ansprechpartnerin Soziale Netzwerke:
Daniela Vogl

Offentlichkeitsarbeit
Telefon: 08021/9028-13
E-Mail: d.vogl@gemeinde-waakirchen.de

Ansprechpartner rund um den Datenschutz:
actago GmbH Maximilian Nuss

Straubinger StralRe 7

94405 Landau a. d. Isar

Telefon: 09951 99990-20

E-Mail: datenschutz@actago.de

Fiir weitere Pflichtangaben nach § 5 TMG verweisen wir an dieser Stelle auf unser
Impressum unter www.waakirchen.de/impressum und auf unsere Datenschutzerklarung
unter www.waakirchen.de/de/rathaus/impressum/datenschutzerklaerung.

Selbstverpflichtung

Dieses Nutzungskonzept wird einmal im Jahr hinsichtlich des Ob und Wie der Nutzung evaluiert
und bei Bedarf Anpassungen durchgefiihrt. Gegebenenfalls erfolgt eine anlassbezogene
Aktualisierung bei der Inbetriebnahme neuer Social Media Plattformen.

Stand: Juli 2024
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